
P
ro

b
ab

ili
d

ad

Im
p

ac
to

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 R

ie
sg

o

C
at

eg
o

rí
a

A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

el
 c

o
n

tr
at

o
?

Periodicidad ¿Cuando?

1

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

EJ
E

C
U

C
IO

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

L

Demora en la contratación  por parte del 

contratista del personal  asignado al contrato

La no prestación de los servicios contratados en la 

Alcaldía

3-
P

o
si

b
le

4-
 M

ay
o

r

7

R
ie

sg
o

 A
lt

o

Contratista 
Control y seguimiento del contrato según cláusula 

de obligaciones y responsabilidades del contratista

3-
P

o
si

b
le

2-
M

en
o

r

5

R
ie

sg
o

 M
ed

io

SI

CONTRATISTA Y 

ALCALDIA

Acta de Inicio de 

Contrato

Terminación y 

liquidación del 

contrato

Verificación de la Cláusula de obligaciones y 

responsabilidades por parte del Contratista.
Mensual

Durante la ejecución del 

contrato

2

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

EJ
E

C
U

C
IO

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

L

Falta de calidad de los productos 
Incumplimeinto en la ejecución del contrato y 

demoras en la prestación oportuna del servicio.

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

C
at

as
tr

ó
fi

co
 -

 5

7

R
ie

sg
o

 A
lt

o

Contratista Verificación de la calidad de los productos 

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

M
ay

o
r 

- 
4

6

R
ie

sg
o

 A
lt

o

SI

CONTRATISTA Y 

ALCALDIA

Acta de Inicio de 

Contrato

Terminación y 

liquidación del 

contrato

A  través de seguimiento y control  constante de 

las actividades en cumplimiento de las 

obligaciones y los productos a cargo del 

contratista.

Mensual
Durante la ejecución del 

contrato

3

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

EJ
E

C
U

C
IO

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

L

Variación en el comportamiento del mercado, 

tales como la fluxtuación de los mismos, entre 

otros, derivado de las medidas adoptadas por 

el Gobierno Nacional 

Incumplimiento en la ejecución del contrato y 

demoras en la prestación oportuna del servicio. 

Desquilibrio  economico del contrato

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

C
at

as
tr

ó
fi

co
 -

 5

7

R
ie

sg
o

 A
lt

o

Contratista
Mantener los precios fijos durante el plazo del 

contrato sin formula de reajuste.

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

M
ay

o
r 

- 
4

6

R
ie

sg
o

 A
lt

o

SI

CONTRATISTA Y 

ALCALDIA

Acta de Inicio de 

Contrato

Terminación y 

liquidación del 

contrato

A  través de seguimiento y control  constante de 

las actividades en cumplimiento de las 

obligaciones y los productos a cargo del 

contratista.

Mensual
Durante la ejecución del 

contrato

4

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

EJ
E

C
U

C
IO

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

L

El contratista no cumple con la entrega de los 

productos contratados por afectación del 

orden público

Demora en la entrega de los productos, 

Incumplimiento en la ejecución del contrato

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

C
at

as
tr

ó
fi

co
 -

 5

7

R
ie

sg
o

 A
lt

o

Contratista

Establecer tiempos de entrega prudentes para 

permitir al Proveedor reaccionar frente a las 

situaciones descritas.

Acordar entre la Entidad Compradora y el 

Proveedor tiempos de entrega superiores a los 

establecidos cuando se presenten este tipo de 

situaciones

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

M
ay

o
r 

- 
4

6

R
ie

sg
o

 A
lt

o

SI

CONTRATISTA Y 

ALCALDIA

Acta de Inicio de 

Contrato

Terminación y 

liquidación del 

contrato

A  través de supervisión constante de las 

actividades y cumplimiento de las obligaciones y 

los productos a cargo del contratista.
Diaria

Durante la ejecución del 

contrato

5

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

Ej
ec

u
ci

ó
n

O
P

ER
A

C
IO

N
A

L

Errores en sistemas de información, sistemas 

tecnológicos, sistemas de transporte, fallas en 

embalaje de productos y equipos, fallas o 

errores en equipos 

Retrasos y posible incumplimiento  en la prestación 

del servicio, posible afectación a la integridad de 

los objetos postales, y posible afectación a las 

obligaciones contractuales

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

C
at

as
tr

ó
fi

co
 -

 5

7

R
ie

sg
o

 A
lt

o

Contratista
Seguimiento a la preparación y prestación de los 

servicios, reuniones periódicas con el contratista.

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

M
o

d
er

ad
o

 -
3

5

R
ie

sg
o

 m
ed

io

SI

CONTRATISTA Y 

ALCALDIA

Acta de Inicio de 

Contrato

Terminación y 

liquidación del 

contrato

A  través de una supervisión constante de las 

actividades y cumplimiento de las obligaciones y 

los productos a cargo del contratista.
Diaria

Durante la ejecución del 

contrato

6

G
E

N
ER

A
L

EX
TE

R
N

O

Ej
e

cu
ci

ó
n

O
P

ER
A

C
IO

N
A

L

Daños a terceros que se puedan presentar 

durante la ejecución del contrato, por causas 

atribuibles al contratista.

Presentación de reclamaciones o demandas a la 

entidad.

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

M
o

d
er

ad
o

 -
3

5

R
ie

sg
o

 m
ed

io

Contratista

El contratista cumpla con todas las normas de 

prevención  (HSEQ) y seguridad vial y cuente con el 

personal idóneo durante la  prestación del servicio.

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

M
en

o
r 

(2
)

4

R
ie

sg
o

 B
aj

o

SI CONTRATISTA
Acta de Inicio de 

Contrato

Terminación y 

liquidación del 

contrato

Seguimiento constante de las actividades y 

verificación del cumplimiento  de  las normas de 

prevención y seguridad y salud en el trabajo.

Mensual
Durante la ejecución del 

contrato

7

G
E

N
ER

A
L

EX
TE

R
N

A

Ej
ec

u
ci

ó
n

R
IE

SG
O

S 
SO

C
IA

LE
S 

O
 

P
O

LÍ
TI

C
O

S Cuando se presentan sucesos o hechos que 

alteren el orden público, o desastres naturales 

impidiendo  que el contratista ejecute a 

cabalidad su trabajo.

Dificultad e imposibilidad en la prestación del 

servicio afectando la ejecución del contrato.

3-
P

o
si

b
le

4-
 M

ay
o

r

7

R
ie

sg
o

 A
lt

o

Contratista

 El contratista debe informar  a la Alcaldía  los 

sucesos  o hechos de orden público o desastres 

naturales  para  revisar y ajustar actividades en la 

prestación del servicio Im
p

o
si

b
le

-2

M
o

d
er

ad
o

-3

5

R
ie

sg
o

 M
ed

io

SI CONTRATISTA
Acta de Inicio de 

Contrato

Terminación y 

liquidación del 

contrato

 El contratista debe informar  a la Alcaldía los 

sucesos  o hechos  para que se tomen otras 

alternativas de entrega de la correspondencia.

Diaria
Durante la ejecución del 

contrato

5

E
s
p

e
c
if

ic
o

 

In
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

R
e
g

u
la

to
ri

o

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES, O LA NO EJECUCIÓN DEL 

CONTRATO

Retrasos en los tiempos de ejecución y cumplimento del 

mismo.

(3
)p

o
s
ib

le
 

(2
) 

m
e
n

o
r 

5

R
ie

s
g

o
 m

e
d

io

CONTRATISTA

Control, seguimiento y requerimiento de las obligaciones, 

productos y responsabilidades del contratista - Ajuste 

Cronograma, de actividades. 

(2
) 

Im
p

ro
b

ab
le

 

(2
) 

M
en

o
r 

4

R
ie

sg
o

 b
aj

o

SI

CONTRATISTA Y 

ALCALDIA

A partir de la 

firma del acta de 

inicio

Terminación y 

Liquidación del 

Contrato

Verificación y seguimiento a los informes Mensual Cuando aplique

6

G
e
n

e
ra

l

In
te

rn
o

C
o
n
tr

a
ta

c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Retrasos en los requisitos de perfeccionamiento y 

ejecución del contrato
Demora en el inicio de la ejecución del contrato

P
o
s
ib

le
 -

 3

M
o
d
e
ra

d
o
 -

 3

6

R
ie

s
g
o
 A

lt
o

CONTRATISTA Requerimientos al contratista  

Im
p

ro
b

ab
le

 -
 2

M
en

o
r 

-2

4

R
ie

sg
o

 B
aj

o

SI  CONTRATISTA

Una vez 

adjudicado el 

proceso

Acta de Inicio del 

Contrato

Seguimiento y Verificación  al  cumplimiento de 

las obligaciones a cargo del  contratista 

relacionadas con el perfeccionamiento y 

ejecución  del contrato

Diaria
Una vez adjudicado el 

proceso

 MATRIZ DE RIESGOS 

Descripción (Que puede pasar y cómo puede 

ocurrir)

OBJETO DEL CONTRATO:  IMPLEMENTAR CAMPAÑAS DE EMISIÓN Y PUBLICACIÓN DE MENSAJES INSTITUCIONALES Y DE SENSIBILIZACIÓN “HACIENDA EN TODAS LAS COMUNAS”, CON LA FINALIDAD DE QUE SEAN TRANSMITIDOS EN RADIO COMERCIAL, RADIO REGIONAL Y/O 

COMUNITARIA; PUBLICACIÓN DE AVISOS EN MEDIOS IMPRESOS Y EN MEDIOS DIGITALES, EN EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PAGO DE LOS IMPUESTOS DEL MUNICIPIO DE QUIBDÓ

N
o

Fu
en

te

Et
ap

a

Ti
p

o

Fecha estimada en 

que se completa el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se inicia 

el tratamiento

Persona responsable 

por implementar el 

tratamiento

Tratamiento /Controles a ser implementadosSujeto Responsable

P
ro

b
ab

ili
d

ad

Im
p

ac
to

Cómo se realiza el monitoreo?

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 R

ie
sg

o

C
at

eg
o

rí
a

Consecuencia de la ocurrencia del evento

Impacto después del 

tratamiento

C
la

se
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P
ro

b
ab

ili
d

ad

Im
p

ac
to

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 R

ie
sg

o

C
at

e
go

rí
a

A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

e
l c

o
n

tr
at

o
?

Periodicidad ¿Cuando?

Descripción (Que puede pasar y cómo puede 

ocurrir)

OBJETO DEL CONTRATO:  IMPLEMENTAR CAMPAÑAS DE EMISIÓN Y PUBLICACIÓN DE MENSAJES INSTITUCIONALES Y DE SENSIBILIZACIÓN “HACIENDA EN TODAS LAS COMUNAS”, CON LA FINALIDAD DE QUE SEAN TRANSMITIDOS EN RADIO COMERCIAL, RADIO REGIONAL Y/O 

COMUNITARIA; PUBLICACIÓN DE AVISOS EN MEDIOS IMPRESOS Y EN MEDIOS DIGITALES, EN EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PAGO DE LOS IMPUESTOS DEL MUNICIPIO DE QUIBDÓ

N
o

Fu
en

te

Et
ap

a

Ti
p

o

Fecha estimada en 

que se completa el 

tratamiento 

Fecha estimada 

en que se inicia 

el tratamiento

Persona responsable 

por implementar el 

tratamiento

Tratamiento /Controles a ser implementadosSujeto Responsable

P
ro

b
ab

ili
d

ad

Im
p

ac
to

Cómo se realiza el monitoreo?

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 R

ie
sg

o

C
at

e
go

rí
a

Consecuencia de la ocurrencia del evento

Impacto después del 

tratamiento

C
la

se

7

G
e
n

e
ra

l

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u

c
ió

n

R
ie

s
g

o
s
 O

p
e
ra

c
io

n
a
le

s
 

 Cambios en las políticas gubernamentales y en las 

condiciones sociales del país derivados de la 

declaratoria de emergencias sanitarias por causa de 

epidemias, pandemias, endemias o cualquier 

alteración a la salud publica.

Dificultades en la ejecución del contrato, probable 

variación de las condiciones económicas, afectación al 

valor de las actividades generando mayor costo al valor 

del contrato P
o
s
ib

le
 -

 3

M
o
d
e
ra

d
o
 -

 3

6

R
ie

s
g
o
 A

lt
o

CONTRATISTA

Revisión de las condiciones y especificaciones 

contratadas, formulación e implementación de los 

protocolos de bioseguridad que mitiguen los impactos,  

que incidan en la ejecución del contrato, ajustes en el 

cronograma de actividades. 

2 1 3

R
ie

sg
o

 m
ed

io

SI  CONTRATISTA
Inicio del 

Contrato

Terminación y 

Liquidación del 

Contrato

Verificación y cumplimiento en la 

implementación de los protocolos de 

bioseguridad

SEMANAL
Cuando se considere 

necesario

Responsables:

____________________________

KARIN YISETH PALACIOS

SECRETARIA DE HACIENDA  

                            

Elaboro: Sergio A. Rodriguez C
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